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澳大利亚政府就工作场所AI采用最佳实践指南草案开启公众咨询

要点

澳大利亚政府于11月12日通过就业与劳动关系部长Amanda Rishworth发布《工作场所AI采用最佳实践指南》

草案，并正式开启公众咨询。该指南旨在为进行AI工作场所转型的企业提供支持，鼓励安全、实用和适度的变

革。作为落实国家AI计划的方式，指南确立了“计划、赋能、嵌入”三大主题，并敦促雇主与员工合作以实现技

术利益。

指南包含八项原则，涵盖抓住机遇、识别用例、评估工作场所准备情况、执行合作规划、设计工作、建立能

力、管理劳动力转型、建立AI治理及主动管理风险。该指南性质为自愿性，不创造或扩大法律义务，也不构成

工作健康与安全法下的行为准则。指南敦促企业根据性质、规模和可用资源调整评估、参与和治理水平。

Amanda Rishworth表示，最佳实践指南明确AI在员工处于采用过程中心时效果最佳，AI采用本质上是劳动力

转型，目标是增强澳大利亚工作场所，让企业和员工共享利益和机会。澳大利亚工业集团（Ai Group）称赞政

府选择引导AI采用而非急于监管的做法，其首席执行官Innes Willox警告，若澳大利亚采取监管优先的心态，

可能会阻碍AI采用并滋生警惕。澳大利亚工商会首席执行官Andrew McKellar指出，指南反复要求在引入AI前

与员工进行参与，但若不按比例于风险和规模进行协商，将减缓采用并增加成本。
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